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WSPOLPRACY DOT. TERAPII ZABURZEN SEPARACYJNYCH

Patrycja Dobosz Natura Psa zobowigzuje sie dokonaé wszelkich staran, aby proces
terapii przebiegat jak najkorzystniej dla Klienta i jego psa. Zobowigzuje sie do
prowadzenia sumiennej, systematycznej i indywidualnej terapii przez caty okres
wspotpracy.

Plan terapii, podsumowania, raporty, udostepnione materiaty, w tym materiaty
szkoleniowe czy niezbedne do przeprowadzenia terapii sg wtasnoscig Patrycji
Dobosz Natura Psa i nalezy przestrzega¢ zakazu udostepniania ich osobom trzecim.

Podczas terapii zaburzen separacyjnych pies nie moze zostawa¢ sam w domu poza
sesjami. Naruszenie tej zasady moze skutkowac niepowodzeniem terapii lub
znacznemu wydtuzeniu terapii.

Klient zobowigzuje sie do systematycznego i sumiennego wykonywania ses;ji.

Klient zobowigzuje sie do systematycznego i sumiennego wypetniania dziennika
misji, zgodnie z prawda i wie, ze bez nich nie moge przygotowac kolejnej sesji.
Klient wypetnia dziennik misji tego samego dnia, w ktérym sesja sie odbywa, ale nie
pozniej niz do godziny 19:00, chyba, ze indywidualnie zostanie ustalona inna
godzina.

Patrycja Dobosz zobowigzuje sie, ze Klient otrzyma nowa rozpiske sesji do godz.
10:00 dnia, w ktérym sesja ma sie odby¢, chyba ze indywidualnie zostanie ustalona
inna godzina.

Dni tygodnia, w jakich Klient wykonuje sesje, ustalane sg podczas konsultaciji
wstepnej lub pisemnie przed zawarciem umowy i rozpoczeciem terapii. Jesli to
mozliwe dni ustalane sg na miesigc z gory, uwzgledniajgc dni wolne od pracy oraz
niedziele wolng od pracy.

Klient zobowigzuje sie przestrzegaé wskazdéwek odnosnie krokdw w sesji oraz nie
wydtuzaé czasow wyjs¢, jakie sg wskazane w sesji na dany dzien.

Klient bierze petng odpowiedzialno$¢ za swojego psa podczas sesji. Nalezy
pamieta¢ o zachowaniu ostroznos$ci przy otwieraniu drzwi, szczegolnie w przypadku
pséw majgcych sktonnosci do ucieczek.



10. Klient zobowigzuje sie informowacé mnie o przerwach w sesjach, wyjazdach, jesli sg
one w dniu ses;ji. Jesli Klient planuje przerwe w sesjach (np. podczas wyjazdu na
urlop), ktéra bedzie trwaé dtuzej niz 2 dni, Klient zobowigzuje sie poinformowaé mnie
o tym z co najmniej 1-tygodniowym wyprzedzeniem, abym mogta odpowiednio
zaplanowac¢ harmonogram sesji. W przypadku niedotrzymania tego terminu optacone
sesje bedg traktowane jako odbyte.

W przypadku dtuzszej przerwy (np. 1 tydzien) klient zobowigzuje sie poinformowac
mnie 0 nieobecnosci jak najwczesniej to mozliwe, ale nie pozniej niz tydzien
wczesniej. Dotrzymujgc termin, pakiet automatycznie wydtuza sie o tydzien, jednak
niedotrzymanie terminu powoduje, ze optacone sesje bedg traktowane jako odbyte.
Wyjatek stanowig sytuacje zyciowe, niezalezne od Klienta, np. nieplanowany pobyt w
szpitalu, ciezka choroba, wypadek. Kazdorazowo sytuacje losowe sg rozpatrywane
indywidualnie.

11. Klient przyjmuje do swiadomosci, ze czeste przerwy w sesjach mogg negatywnie
wptyng¢ na przebieg terapii i w znacznym stopniu jg wydtuzac.

12. W przypadku losowych sytuaciji, jak ciezka choroba, pobyt w szpitalu, wypadek itp.,
uniemozliwiajgce prowadzenie terapii przez Patrycje Dobosz Natura Psa,
zastrzegam sobie prawo do zawieszenia prowadzenia terapii na czas
rekonwalescenciji. Jesli Klient wyrazi zgode i bede mie¢ takg mozliwo$¢, moge
zaproponowac na czas mojej rekonwalescencji prowadzenie terapii przez innego,
zaufanego specjaliste.

W przypadku zawieszenia terapii wykupiony pakiet nie przepada Klientowi, a
wydtuza sie o czas mojej niedyspozycji.

13. Klient musi zapewnic sobie niezbedny sprzet do sesiji - urzgdzenie z kamerg (np.
kamera, telefon), laptop/ komputer, stabilny internet.

14. Podczas terapii i poza niag, zakazuje sie uzywania narzedzi awersyjnych, a takze
jakiejkolwiek przemocy wobec psa.

15. Moge wykorzystywaé udostepnione nagrania (np. nagranie z ses;ji) w celach
edukacyjnych i marketingowych z zachowaniem anonimowosci Klienta.

16. Cena pakietow jest zgodna z cennikiem podanym na stronie:
www.naturapsa.pl/terapia-zaburzen-separacyjnych
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze optacony pakiet nie podlega zwrotom.

17. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze odwrazliwianie samotnosci to proces zwykle
dtugotrwaty, moze trwa¢ nawet kilka miesiecy lub dtuzej. Klient nie ma obowigzku
wykupienia kolejnych pakietow. Ma jednak obowigzek poinformowania mnie
minimum tydzien przed ukonczeniem aktywnego pakietu, czy bedzie wykupywaé
kolejny pakiet (jesli tak, to ktéry), czy decyduje sie zakonczyé wspodtprace.

18. Optate za kolejny wykupiony pakiet nalezy optaci¢ do 48 godzin od otrzymania
faktury.



19. Pakiet obejmuje tematyke wytgcznie zaburzen separacyjnych i w jego ramach nie
udzielam konsultacji dotyczgcych innych probleméw. Aby umoéwic¢ zagadnienia, ktére
nie dotyczg zaburzen separacyjnych, nalezy uméwic sie na oddzielng konsultacje.

20. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze cho¢ dotoze wszelkich staran, nie moge
zagwarantowac osiggniecia okreslonych celéw w okreslonym czasie.

21. Niedotrzymywanie zasad umowy wigze sie z zakonnczeniem wspotpracy.
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